Dunya ve Turk turizminde konaklama faaliyet icerisinde yer

alan METROPOLITAN HOTEL olarak, siirdiiriilebilirlik kavramini mevcut
faaliyetlerimize, gelecek yatirrmlarimiza ve deger zincirimize ¢evresel, sosyal
ve kurumsal yonetisim uygulamalarini degerlendirerek entegre etmeyi
amacliyoruz.

Artan dunya nufusu ve talepler dogrultusunda gelecek nesilleri ihmal etmeyen
ve gunumuzun ihtiyaglarini karsilayan, dogal kaynaklarin varligini
surdurebilmesi igin bilingli tuketim metotlarini ve alternatif kaynaklari aragtiran
surdurulebilir kalkinma yaklagimini benimsiyoruz.

Sirddrilebilirlik politikamiz, METROPOLITAN HOTEL faaliyetlerinin temelini
olusturmaktadir ve yonetim kurulumuzdan baglayarak tum departmanlarimiza
uygulanacak is modelimize dahil edilmektedir.

iklim degisikligi, yoksulluk, aclik, esitsizlikler, su kithdi ve biyogesitliligin kaybi
gibi kuresel sorunlarin ustesinden gelmek igin BM Surdurulebilir Kalkinma
Hedeflerine karsi sorumlulugumuzun farkindayiz.

Yatirrmlarimizi buyuterek yagsam standartlarini ve refahi arttirmayi hedefliyor,
caligsmalarimizi ve karar alma sureglerimizi yuruturken surduarulebilir
kalkinmay! tesvik etmeye oncelik veriyoruz.

Ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlara olan etkimizin bilinciyle, agagidaki
SKH’leri oncelikli odak noktamiz olarak geligtirmeye ve 2030 yilina kadar
faaliyetlerimizi bunlara gore sekillendirmeye kararlyiz.

Daha az enerji tuketen teknolojilere duyulan ihtiyacin bilinciyle insan saghgina,
biyogesitlilik ve ¢cevre kaynaklarina saygil Uretim ve hizmetler yurutulmekte
olup, bilimsel temelli hedefler girisimine gore sera gazi emisyonlarini ve
karbon ayak izini azaltarak dusuk karbon ekonomisine gegis yollari sunan
inovatif mevcut en iyi teknolojilerini arastirmaya ve projelerimize entegre
etmeye devam etmekteyiz. Bu dogrultuda Avrupa Yesil Mutabakati
kapsaminda atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi,
kimyasallarin ve enerjinin geri kazaniimasina yonelik galismalar
yatirrmlarimizda yuarutalmektedir.

Yonetim kurulumuzun aktif katilimi ile Strdurualebilirlik Komitemiz tarafindan
surduralebilir uygulamalara iligkin farkindalik saglanmakta, surdurulebilirlik
politikalarimizla ¢elisen konular incelenmekte, raporlanmakta ve kisa, orta,
uzun vadeli surdurulebilirlik hedefleri belirlenerek iyilestiriimektedir.

Raporlarimizda, etki alanimizda sorumlu oldugumuz faaliyetlerimizin yarattigi
sonuglarin olumlu ve olumsuz trendlerini i¢ ve dis denetimler araciligiyla
degerlendirip iyilestirici aksiyonlar aliyor; sosyal, cevresel ve ekonomik



lyilestirecek ¢aligmalari geligtiriyoruz ve paydaglarimizin ihtiyaglari
dogrultusunda en iyi kaliteyi sunmak icin ulusal ve uluslararasi standartlari
uyguluyoruz.

Cevresel, sosyal ve yonetsel agidan ig faaliyetlerini verimli bir sekilde yuratmek
igin:

insan ve galisma haklarini, sosyal adaleti, is etigini, isglict gesitliligini, cinsiyet
ve firsat esitligini, risk yonetimini, paydaslarla baglihg: ve is birligini, yasal
uygunlugu; yolsuzluk, rugvet, mobbing, ayrimcilik ve ¢ocuk is¢i ¢alistirma
karsiti dnleyici tedbirleri dikkate almaya;

Gezegen igin ekolojik ayak izi duguk, iklim degisikligi ile mtUcadele eden,
kaynaklari verimli kullanan, sudan tasarruf eden, verimli ve guvenilir enerji
teknolojilerine dncelik veren, dongusel ekonomiyi destekleyen surdurulebilirlik
degerlerini hem kendi ¢alismalarimiza hem de deger zincirimizde yer alan
tedarikgilerimize entegre etmek igin gerekli kaynaklari olusturmaya;

Bu dogrultuda surdurulebilirlik politikamizi, dUzenli araliklarla gozden
gecirmeye ve ilgili departmanlara danisarak guncel tutmaya taahhut ediyoruz.
Tum calisanlarimiz isbirligi icerisinde surdurulebilirlik taahhatlerimizi
uygulamak ve benimsemekle yukumludur.

Faaliyetlerimizin uygulanmasi sirasinda uluslararasi ve yerel mevzuata uygun
olarak Biyogesitlilik Yonetim Planimiz, Atik ve Atiksu, Hava Kalitesi, Toplum
Saghgi ve Guvenligi, Kulturel Miras, Cevresel ve Sosyal, Cevresel Acil Durum,
ic ve Dis Sikayet, Saglik ve Glvenlik, insan Kaynaklari, Paydas Katilimi,
Egitim ve Su Kaynaklari Yonetim Planlarimiz dogrultusunda aksiyonlar
alinmaktadir.

Cevre yonetim sistemleri kapsaminda, CED ve uguncu taraf bagimsiz gevre
denetimleri ve tatbikatlari ile, dogrudan ve dolayl karbon emisyonlarinin, enerji
ve su tuketimlerinin degerlendiriimesi ve surekli iyilestirmesi i¢in yeni hedefler
belirlenmesi prensibimizdir.

Atik yonetim hiyerargisine ve Sifir Atik Projesine uygun olarak oncelikli
hedefimiz atik miktarini kaynaginda azaltmaktir, Uretilen atik miktarini sifira
indirmenin mumkun olmadigi kosullarda tum atiklar turlerine gore
ayristirilmaktadir.

Paydaslarimiz arasinda yerel yonetimler, bakanliklar, STK'lar, medya, yerel
topluluk, Universiteler, tedarikgiler, tuketiciler ve personellerimiz yer almaktadir.
Seffaf, samimi ve agik bir dilin kullanildigi resmi iletigsim kanallari saglamak icin
paydaslarimiz arasinda gorusmeler (anketler vb.) yapiimasini dnemsiyoruz.



Tuketici memnuniyeti ve sadakati, yetkinligimizi gelistirmek icin takip
edilmektedir.

Hedef olarak tesiste sifir kaza ve sifir meslek hastaligi yasanmasini baz alarak
ISG performansinin izlenmesi ve ¢alisma alanindakilerin saghigini ve
guvenligini tehdit eden olaylarin kok nedenine inilmesi saglanmaktadir ve
surdurulebilir bir galisma ortami igin proaktif, duzeltici ve onleyici faaliyetler
(DOF) yuritulmesi ilke olarak benimsenmektedir. Calisanlarimizin egitimi ve
geligimi bizim igin kritik bir noktadir, bu dogrultuda surdurulebilirlik konusunda
egitimlere yatirim yapilarak galisanlarimizin yetkinligini ve kendi
potansiyellerini farkina varmalarini tesvik etmekteyiz.

Adil, esit firsat sunan, ayrimcilik yapmayan, sorumlu ve insani iligkiler
yuratlyoruz ve tesisimizin etki alaninda bulunan yerel halkla temas
saglanmasi 6zen gosteriyoruz. Calisanlarimiz ve yerel topluluklar, sikayet ve
oneri mekanizmalar araciligiyla aktif olarak bize bildiride bulunmaktadir, bu
sayede olasi riskli durumlar ve talepler (egitim, istihdam, gida tedariki vb.) kritik
hale gelmeden once degerlendiriimesi ve aksiyon alinmasi hedeflenmektedir.

Surdurulebilirlik Politikamiz, sirketimize ait gevresel, sosyal ve kurumsal diger
politikalarimiz ile entegredir.

Yonetim Kurulu, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhit
eder HIDDEN HILLS HOTEL calisanlarindan ayni taahhutleri yerine
getirmesini bekler.

Yasal gereklilikler

TUm Urdn ve hizmet sureglerimizde yasal mevzuata ve hukukun Ustunlugune
saygl duyarak, Ulusal ve Uluslararasi Kanunlara ve ilgili diger kanunlara,
kurumumuzun uymakla yukumllu oldugu diger sartlara uygun hareket ediyoruz.

Paydaslarimizin Giivenligi ve insana Yatirm

TUum paydaslarimiz en deg@erli varhgimizdir.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve dahi tum paydaslarimizin saghgi ve
guvenligi onceligimizdir. Saglik ve guvenlik bilincini arttirmaya yonelik tim
calisanlarimiza surekli egitimler verilmekte, riskler surekli gozden gecirilmekte
ve gelisen sartlar dogrultusunda riskleri azaltmaya yonelik teknolojik
gelismeleri takip ediyor ve titizlikle uyguluyoruz.



Tum paydaslar fikir, inang 6zgurlugune sahip olup kimseye dil, din, irk,
cinsiyet, sosyal sinif, yas ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz.
Insan haklarinin korunmasi temel kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her turlu kaynaktan gelen tum misafir
Oneri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun
sekilde cozimlemek ve misafirlerimizi bu konuda seffaf sekilde bilgilendirerek
sikayetleri kendimiz icin firsata donustlurmeyi sagliyoruz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Surdurulebilirlik

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi
tercih ederken Urun ve hizmet kalitesini 6n planda tutan yerel tedarikgilere
oncelik veriyoruz . Surdurulebilir turizm igin, daha az ener;ji, su, atik ureten,
gevre dostu satin alma yapiyoruz.

Cevreye Saygi ve Dogal Yagsami Koruma

Tum faaliyetlerimizde dogal ¢evreyi korumaya olan baghhgi ilke edinerek ve
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak g¢evre Kirliliginin onlenmesini
saglamayi, sifir atik kapsaminda atik miktarimizi azaltarak ve olusanlarin da
geri donusumunu saglayarak dogaya zararsiz hale getirmeyi, iklim degisikligini
azaltmay ve biyogesitliligin ve ekosistemin korunmasi konusunda hassasiyet
gOsteriyoruz.

Enerji Tasarrufu

Otelimizde enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak, enerji
performansimizi surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Gida Guvenligi — Hijyen

Gida Guvenligi ilkelerine uygun hizmet sunmak igin gida zinciri boyunca gida
guvenligi yonetim sistemi sartlarina uygun, hijyen sartlarini da on planda
tutarak surekli iyilestiriyoruz.



